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Tehnološki projekt sa tlocrtom prostora i instalacija

Edukacija osoblja za rad s uređajima

Savjeti za čišćenje i održavanje

Montaža i puštanje u pogon

Dostava uređaja

Produljena garancija

Planiranje i izbor opreme

 Popravci i preventivno održavanje



TOTAL + .

SERVIS I MONTAŽA  
Kod poduzetnika, zastoj u radu je više nego samo neugodnost. 
On prijeti neometanom odvijanju poslova, a time i prihodima.

Budući da iz dana u dan ovisite o radu Vaših uređaja, dobro 
znate kako je svaki zastoj skup i neugodan. 

Trebate li rezervni dio za uređaj ili tek jednostavni savjet, naši 
stručnjaci i razvijena servisna mreža vam jamče brzi odgovor. 

Naša usluga uključuje

• stručne servisere za nadzor nad ugradnjom i primopredajom 
opreme na objektu
• servisnu mrežu, koju čine kvalificirani serviseri i koja osigurava 
besprijekorno servisno održavanje
Naši kvalificirani i stručni serviseri omogućuju održavanje 
uređaja na području cijele zemlje.
Dakle, neovisno o tome gdje se nalazite, stručna pomoć je od 
Vas udaljena tek jedan telefonski poziv. A budući da ovisite 
o našoj opremi, naši serviseri će otkloniti kvar u najkraćem 
mogućem roku.

Redovita tehnička obuka osigurava da svaki serviser odlično 
poznaje cijeli proizvodni program naših profesionalnih strojeva.

U mogućnosti smo Vam ponuditi ugovor o preventivnom 
održavanju koji se može prilagoditi Vašim potrebama 
smanjujući tako mogućnost budućeg kvarenja opreme.

Redovitom kontrolom opreme moguće je značajno povećati 
pouzdanost i dugovječnost strojeva.
Kod svakodnevne upotrebe strojeva pojedine komponente 
postepeno se troše, te se moraju povremeno provjeravati i po 
potrebi zamjeniti.
Zbog samog sastava vode kamenac i minerali, soli, masnoća 
dolazi do stvaranja naslaga na uređaju te se preporučuje 
redoviti i stručni pregled strojeva.

Također nudimo prošireni postupak instalacije koji uključuje 
analizu lokacije prije same kupnje, kompletno testiranje nakon 
svake instalacije isporuku, ugradnju i puštanje u rad svih 
proizvoda, te obuku osoblja.

U našoj ponudi je kompletan asortiman 
rezervnih dijelova 
Sklopke, releji, programatori, gume, remeni, ležaji, semerinzi, 
grijači, termostati, termičke zaštite, prekidači...

USLUGE
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TOTAL PLUS JAMSTVO 
pruža dodatno osiguranje, nudeći Vam mogućnost 
produljene garancije u razdoblju do pet godina.

 NAŠI KLIJENTI

Sjeverna Hrvatska
Skladište / Centralni servis

Istočna Hrvatska
Servisni partneri

Južna Hrvatska
Servisni partneri

Zapadna Hrvatska
Servisni partneri
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• Razvoj ideje
• Analiza potreba
• Postavke (studija 

izvedivosti i izbor 
opreme)

• Pomoć pri pokretanju 
poslovnog projekta

Planiranje

Izrada nacrta

Ugradnja

Obuka osoblja

Održavanje
• Nacrti prostora i 

instalacija
• Radni postupak 
• Tehnološki projekt s 

nacrtima u skladu s  
važećim propisima o 
higijeni i minimalnim 
tehničkim uvjetima

• Ugradnja i 
primopredaja opreme 
na objektu

• Isporuka

Podrška    
Ostajemo i dalje uz Vas 
kako bi Vam pomogli 
osigurati budući 
poslovni rast i razvoj

• Trening osoblja za 
korištenje strojeva

• Mjere zaštite zdravlja 
i zaštite na radu

• Popravci i održavanje 
u garantnom roku i 
izvan njega 

• Preventivno 
održavanje

• Rezervni dijelovi


